
Vendendo na Internet: Como usar o Google 
Meu Negócio para ampliar sua presença 
local e atrair mais clientes digitais

O Google Meu Negócio é uma ferramenta poderosa para aumentar a 

visibilidade online de negócios locais. Saiba como usá-la de forma 

eficaz!



O que é o Google Meu Negócio?

1 Uma pequena história

O Google Meu Negócio surgiu em 

2014 para ajudar proprietários de 

pequenas empresas e 

estabelecimentos locais a gerenciar 

sua presença online.

2Estatísticas atuais

A plataforma tem mais de 160 milhões 

de empresas registradas no mundo 

inteiro e ajuda a gerar mais de 7 

bilhões de conexões entre empresas e 

clientes por mês.

3 Diferenciais

O Google Meu Negócio oferece 

ferramentas diferentes das usadas em 

outros serviços online, além de ser 

gratuito, intuitivo e fácil de usar.



Por que o Google Meu Negócio é 
importante para empreendedores 
locais?

O poder do marketing hiperlocal

O Google Meu Negócio ajuda a focar o 

alcance das campanhas de marketing online 

em pessoas que estão fisicamente próximas 

ao seu negócio, oferecendo mais chances de 

gerar vendas.

Estudos de caso

Vários negócios locais já aumentaram sua 

visibilidade e atrairam mais clientes após a 

criação de um perfil no Google Meu Negócio. 

Adote estratégias semelhantes para ver 

resultados semelhantes!



Passo a passo: Configurando e 
Otimizando seu perfil no Google Meu 
Negócio

Crie sua conta

Crie uma conta no Google Meu 

Negócio e preencha todas as 

informações solicitadas.

Gerencie seus 
comentários

Ao receber feedback online de 

clientes, atue rapidamente e 

forneça um excelente 

atendimento para conquistar 

sua fidelidade.

Otimização de 
Informações

Aproveite todos os recursos 

oferecidos pela plataforma, 

incluindo fotos, horários, links 

e outros detalhes importantes.



Estratégias para maximizar a visibilidade 
local

1

Palavras-chave e 
categorias

Inclua palavras-chave 

relevantes em sua 

descrição e categorize seu 

negócio corretamente para 

melhorar a visibilidade na 

Google.

2

Promoções e 
eventos especiais

O Google Meu Negócio 

permite a criação de 

promoções e eventos 

especiais para chamar a

atenção de clientes e dar a

eles uma razão para visitar 

sua loja..

3

Colaboração com 
negócios locais

Colabore com outros 

negócios locais em sua 

comunidade para criar uma 

forte rede local e aumentar 

a visibilidade online de 

todos



Ferramentas e recursos 
avançados

1 Análise de insights

Entenda o comportamento 

do cliente e ajuste sua 

estratégia de marketing em 

conformidade.

2 Posts do Google

Mantenha seus clientes 

atualizados sobre seus 

eventos, informações e 

notícias mais recentes 

para criar uma forte 

conexão com sua 

comunidade.
3 Chat ao vivo

Comunicar-se diretamente com seus clientes em tempo real 

permite o esclarecimento de dúvidas e resolução de problemas 

em tempo hábil, oferecendo um atendimento excepcional.



Conclusão e Planejamento Futuro

Recapitulação dos 
aprendizados

Revise os principais 

aprendizados dessa 

apresentação e prepare-se 

para levar seu negócio para o 

próximo nível.

Mantenha-se atualizado

Continue acompanhando as 

atualizações e novidades da 

plataforma para aproveitar ao 

máximo os recursos e 

ferramentas disponíveis.

Experimente diferentes 
abordagens

Teste diferentes estratégias e 

táticas para descobrir o que 

funciona melhor para seu 

negócio e veja como a 

plataforma pode ajudá-lo a 

crescer.
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