Aprenda a lancar sua loja virtual com a Loja Integrada em passos simples e

eficazes. Siga esse passo a passo para lancar sua loja na Loja Integrada.

= EMPREEND. = AQ
rppo A SEBEAE PAULO

I Secretaria de
Desenvo lvimento Econdmico




Historiado E-commerceno
Brasil

O E-commerce no Brasil teve inicio em 1995, com a
venda de livros pela loja virtual Booknet. Desde
entao, o mercado cresceu exponencialmente. Em
2020, o faturamento do comércio eletronico no pais

foi de RS 126 bilhoes.

—~———

Numeros do E-commerce no
Brasil

O Brasil tem 105 milhdes de consumidores
online, e o ticket médio de compras é de RS
427. Cerca de 27% da populagao brasileira faz

compras online regularmente.




Configurar asinformacoes Cadastrar produtosnaloja

basicas virtual
Preencha algumas informacoes Cadastre todos os produtos que deseja
basicas, como endereco, telefone e vender na loja virtual, incluindo imagens,
logotipo da loja. descri¢Oes e pregos.

Cadastrar-se na plataforma Definirasformasde
pagamento e entrega
Faca seu cadastro gratuito na Loja
Integrada e inicie a configuragcao da Escolha as formas de pagamento
loja. que deseja oferecer aos seus

g clientes e as opgoes de entrega
==




Fotografe seus

fundo branco e

produtos em
boa iluminacao.

Dé preferéncia a fotos de alta

qualidade e diferentes angulos.
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PocusHocus

Orange Sunshine

Amrensan Banda A oo

R$17,00

RESINOSO

Descreva seus produtos de
forma clara, objetiva e

destacando seus principais

beneficios e caracteristicas.

Inclua avaliagoes positivas de
seus clientes na listagem dos
produtos para aumentar a

confianca do consumidor em

Sua marca.



Design e personalizacaodaloja
virtual

@ Escolha um template atraente

Escolha um template que reflita a identidade visual da sua marca e que
seja atraente para seus clientes.

Adicione elementos de personalizacao

Adicione elementos como um banner promocional, um selo de produto
Nnovo ou em promocao, além de outros recursos para tornar a experiéncia

do usuario ainda mais agradavel.




| Estratégias de Marketing

Utilize estratégias como Facebook Ads,
Google Ads, Instagram e outras

Cuponsde desconto 2

plataformas para atingir seu publico-

Incentive vendas ao oferecer cupons de alvo.
desconto para a primeira compra ou
Retargeting

para compras acima de um 3

determinado valor. . ]
Use anuncios para alcancar clientes que

visitaram sua loja, mas nao compraram

nenhum produto.

~———




Utilize técnicas de SEO para
melhorar o posicionamento de
suas paginas nos resultados de

busca do Google.

Persaonas
da audiéncia

~

COMNTENT
MARKETING

B ooon
Plano de agioc
e =
5 Business case
Crie conteldo relevante e Utilize campanhas de email
personalizado para seus marketing para manter seus
clientes, como artigos de blog, e- clientes informados sobre
books e outros tipos de novidades, produtos e

conteudo. promocoes da sua loja.




Gestao de pedidos e logistica

( N\ )
Gestaode pedidos Logistica
Acompanhe todos os pedidos realizados em Planeje as entregas, escolha as
sua loja, gerencie o estoque de produtos, envie transportadoras e faca o rastreamento dos
e gerencie as notas fiscais. pacotes para garantir a entrega no prazo.




Ajustar precos e promoc¢oes

Ajuste os pregos e promogoes de seus produtos de
tempos em tempos, de acordo com a demanda e

para se manter competitivo no mercado.

Atualizar constante integracao Atualizacoesdesite
Integre sua loja com ferramentas de automagao, Execute manutencoes regulares e atualize
como meios de pagamento e ferramentas de envio, constantemente as informacgoes da sua loja
integre também anudncios em marketplaces para evitar falhas e oferecer sempre a melhor
importantes como Google Shopping, Amazon, experiéncia para seus clientes.

Mercado Livre, entre outros..
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