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Criando uma Conta

Informagoes Pessoais Perfil do Vendedor

Preencha seus dados corretamente para Crie umaboa descricao da sualojae

gerar confianca entre os consumidores. configure suas preferéncias de venda.
Formas de Pagamento Categoria de Produtos

Escolha as melhores opcoes de pagamento Defina em quais categorias seus produtos
para o seunegocio e evite dores de cabeca. se enquadram e aumente sua visibilidade.
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Listing de Produtos

Titulo do Antincio

Useum titulocom ateé 60
caracteres. Inclua

informacoes sobre o

produto e palavras-chave.

Fotos de Qualidade

Tire fotos nitidas e claras do produto emvarios

angulos e detalhes.

Preco Competitivo

Pesquise e analise precos
deitens similares para

definiro preco certo.

Descricao Detalhada

Forneca detalhes precisos
sobre as caracteristicas do

produto e suas condicoes.

Categorizagao Adequada

Organize seus produtos por categoria e

atributos para aumentar arelevancia nos

resultados de busca.




Politicas de Frete e Devolucao

Frete Gratis

Considere oferecerfrete
gratis paraaumentar as
vendas e melhoreo
posicionamento nos
resultados de busca.
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Devolucao Facil

Oferecauma politicade
devolucao facile clara
paraaumentara
confianca e satisfacao
dos consumidores.

Calculo Preciso de Frete

Frete
Utilize uma ferramenta

que calcule o fretede
forma precisae
transparente para o
cliente.



Analise de Desempenho e Monitoramento de
Monitoramento de Vendas

Acompanhe as Organize seus Pedidos Avalie os Feedbacks
Meétricas .
Leia erespondaaos
Total devendas Utilize uma ferramenta para feedbacks dos clientes,
Estoque de produtos monitorar e organizar seus buscando sempre melhorar
pedidos, verificando a a satisfacao dos mesmos.

Indice derecebimento . .
situacao de cadaum.

Indice de cancelamento




Estratégias de Otimiza¢cao de Vendas
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Faca Promogoes Ferramentas de Antincio
Anuncio
Crie promocoes atrativas
para seus produtos e Utilize ferramentas de
aumente as vendas em anuncios paraaumentara
periodos especificos. visibilidade de sualojae

produtos emlancamentose

promocoes.

SALES PROGESS OPTIMIZATION

ol ) o
M L Ry
Taedl .

INCREASED ROI MORE CONVERSIONS ~ /MPROVED EFFECIENC
I ssuon

Marketing Digital

Crie estratégias de marketing digital para
atrair novos clientes para sualoja.
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Negocie com
Fornecedores

Negocie com seus
fornecedores precose
condicoes especiais, para
oferecermelhoresvalores

aos consumidores.

App do Mercado Livre

Faca o download do app do Mercado Livre

para gerenciar suas vendas de maneira

simples e pratica.




Dicas para Construir uma Reputacao Positiva
Positiva

1 Mantenha a Boa 2 Seja Transparente 3 Ofereca um
Comunicac¢ao Atendimento
Fornecadescricoese Diferenciado
Respondaasduvidase informacoes precisas
reclamacoes dos sobre seus produtos, Invistaemum
clientes de modo evitando reclamagoes atendimento
rapido e eficiente. e devolugoes. personalizado e

amigavel, buscando
sempre a satisfacao do
cliente.
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